Platnost od 1.2.2010

1. Rozsah platnosti

1.1

1.2

1.3
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Spolanog’ TNT Innight Slovak Republic s.r.odélej len “TNT INNIGHT”)
obstara ako zasieldt®o vlastnom mene pre prikazcu rychle medzinarané
tuzemské prepravy zésielok tovaru; medzinarodreépravu obstara TNT
INNIGHT pre zasielky medzi Gzemim eurépskych Statavedenych
v ponukovych tarifnych listoch a Gzemim Slovenstepubliky alej len
.medzinarodné zasielky"), tuzemské prepravy obspagizasielky na uzemi
Slovenskej republikydalej len ,tuzemské zéasielky*). Zahr&né aj tuzemské
zasielky s prijemcom na Gzemi Slovenskej repuldliigusované v nénych
prip. Wasnych rannych hodinach pred obvyklou pracovnou odob
v prevadzkatach prijemcov dalej len ,rezim néného dordovania“), alebo
v beznych prevadzkovych hodinacfe(ej len ,rezim denného dafavania®).

Tieto obchodné podmienky boli dohodnuté v suladestanovenim § 273
Obchodného zékonnika at@huji sa na \tahy medzi TNT INNIGHT a pri-
kazcom zaloZené zasielbs&ou zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli v zmys-
le ustanovenia § 262 odst. 1 Obchod. zakonnik&hzez'ahy sa budi riadi
platnymi ustanoveniami Obchod. zakonnika, najmangteniami o zasiela-
tel'skej zmluve (8 601 az 609); pre medzinarodné Zdsiestupuju pre
zmluvny vz’ah s@asne do platnosti aj prislusné ustanovenia pre iméadzl-

na prepravu tovaru (Dohoda CMR, VarSavska dohodboalCIM/COTIF v
zneni, ktoré bolo prevzaté do slovenského pravipeniadku) a prislusné na-
rodné colné predpisy.

Prikazca sa s tymito obchodnymi podmienkami obozindm

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté v zasidisitej zmluve ni&o iné,
maju na zaklade dohody zmluvnych stran tieto podkyigorednos pred vSe-
obecnou pravnou Upravou, najméladiska podmienok dogovania zasielok
prijemcom na Uzemi SR.

V pripadoch neupravenych zasielateou zmluvou,¢i tymito obchodnymi
podmienkami sa ¥ahy medzi zmluvnymi stranami riadia Obchodnym za-
konnikom a akékivek odlisné ustanovenia musiathgsomn( podobu.

2. Spbdsob a druh prepravy, miesto plnenia

21

2.2

2.3

Volba dopravnej cesty, dopravného prostriedku a deprgri obstarani
prepravy zasielky prislicha TNT INNIGHT.

TNT Innight obstara prepravu zasielky prostredrdotwzmluvného dopravcu
(dalej len ,dopravca“) svojho prepravného systému TNIGHT; doprav-
né prostriedky dalej len ,zmluvné vozidlo TNT INNIGHT") v tomto pre
pravnom systéme su obsluhované iba jednym¢endia nie su bezne vyba-
vené vlastnou manipulaou a zdvihacou technikou.

Miestom plnenia zasieldigkej zmluvy je to sidlo prevadzkarne TNT IN-
NIGHT, ktorej prikazca zaslal zasieltgky prikaz.

3. Spbsob objednania prepravy

3.1

3.2

3.3

TNT Innight Slovak Republic s.r.o.
Hlavna 1335, 01401 Bytca

Prikazca, pre ktorého TNT INNIGHT obstarava v sysé&ychlych preprav
prepravu jeho tovaru pravidelne (staly tok tovara)jednava obstaranie
prepravy stalym zasieldtkym prikazom.

Prikazca, pre ktorého TNT INNIGHT obstarava v syséychlych preprav
prepravu jeho tovaru ¢bsne alebo ojedinele, je povinny zasidiskg pri-
kaz odovzd@ TNT INNIGHT najneskér do 10.00 hodnal, kedy mé bty za-
sielka prevzata k preprave (pokiaie je v konkrétnom pripade dohodnuté
inak). Prikaz prikazcu odovzdava TNT INNIGHT telsiftky, faxom alebo

v elektronickej podobe prostrednictvom e-mailu alebbjednavky na
www.tntinnight.sk; telefonicky prikaz musi tyésledne potvrdeny faxom
alebo e-mailom. TNT INNIGHT je opravnena pozady\aby jej bol zasie-
latel’'sky prikaz odovzdany v podobe formuléra ,zasiékitého prikazu®,
ktory na vyziadanie prikazcu obratom zaSle.

Prikazca je povinny v prikaze uviedaje o zasielke dalSich potrebnych
pokynoch tak, aby TNT INNIGHT mohla riadne plrsivoj zavazok. Prikaz-
ca je povinny najma uviés(l) datum nakladky, (Il) odosieldt® vratane je-
ho adresy a kontaktného spojenia, (lll) prijemcatame jeho adresy a kon-
taktného spojenia, (IV) popis tovaru, jeho drutwdp@et kusov, pripadne
ich rozmery, cenu, platcu dopravného a pripadnpaoaamkyd’alSie udaje
o tovare, ako napr. ak ide o nebegpetovar. Prikazca sa zavazuje uvadza
pravdivé Udaje o tovare a suhlasi s tym, Ze v gdpae Udaje nim uvedené
nebudl zodpovedaskut@nosti, bude ma takéto uvedenie nespravnych
Gdajov za nasledok jednak moznd zmenu ceny dophavpéda skuté@nej
vahy ¢i rozmerov prepravovanej zasielky a / alebo povairmrikazcu na-
hradi” TNT INNIGHT Skodu, ktoru jej prikazca nepravdivyovedenim

Tel.: +421-415 522 304
Fax: +421-415 522 305
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3.4

Udajov o zéasielke spdsobil a ktor4 bude Wma v stlade so Sadzobni-
kom.

U zasielok, ktorych hodnota presahuje EUR 2.00é,prikazca povinny
dohodnii prepravné poistenie zasielky, pdkiajednotlivych pripadoch
nie je dohodnuté inak; zasielky vysSich hodnétd@zodnutého poistenia
nie je TNT INNIGHT povinna previgsk obstaraniu prepravy. Ak neuve-
die prikazca v pripade tuzemskej prepravy Ziadrdnbtu zasielky, méa sa
za to, Ze hodnota zasielky nepreuje ciastku EUR 2.000,-.

4. Tovar vyliéeny z prepravy, obmedzenie a kontrola zasielky

4.1

4.2

4.3

Z prepravy je vyldeny tovar s neobvykle vysokou hodnotou, a to najma
peniaze, cenné papiere, Seky, vkladné knizky, postenamky, akcie,
konkurzné podklady, podklady pre vyberové konanimelecké diela a
unikaty, starozitnosti, vzacne kovy (najma vo formiaci), klenoty, drahé
kamene a zbrane kazdého druhu, Zivé zvierata lmyast

Z prepravy jed’alej vyli&eny tovar, ktorého doprava, skladovanie alebo
vlastnictvo je v Slovenskej republike alebo v tiargj krajine alebo

v krajine utenia zakazané alebo spojené so zvlaStnym povoleaiin,
najma radioaktivny materidl, strelivo a vybuSnimyprepravy jefalej vy-
la¢eny tovar, ktory mdze spOsdbujmu osobam, zvieratdm alebo inému
tovaru ad’alej taky tovar, ktory podlieha rychlej skaze.

TNT INNIGHT a dopravca si vyhradzuju pravo previésntrolu zasielky
prevzatej k preprave Zadiska dodrzania vysSie uvedenych podmienok,
pokial’ to nie je zakonom zakazané alebo dohodou s pdkazziamo vy-
la¢ené; pri zisteni poruSenia tychto podmienok ma TNRIGHT a do-
pravca pravo zasielkudalSej prepravy vylit; naklady, ktoré tym vznik-
na znésa v plnej vyske prikazca; uvedené pravordéignhezaklada pre
TNT INNIGHT ani pre dopravcu povinnogontrolova’ obsah zasielky.

5. Podmienky prevzatia zasielky k preprave
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5.2

5.3

5.4

55

5.6

www.tntinnight.sk

Zésielky prikazcu, ktorého tovar je prepravovanysystéme rychlych
preprav pravidelne (staly tok), su k preprave prabé v dohodnutych
pracovnych #loch a v dohodnutordase nakladky na zaklade staleho za-
sielatéského prikazu.

Zasielky prikazcu, ktorého tovar je prepravovanysystéme rychlych
preprav obasne alebo ojedinele, st preberané k preprave kiadeaza-
sielatéského prikazu na mieste a v dobgown uvedené, ak je termin za-
héajenia prepravy v sulade s terminom moznej naklédiedenym pre pri-
slusnu prepravnu relacie v ponukovom tarifnom listu

Prikazca je povinny zabezfig, aby tovar ufeny Kk preprave bol
v dohodnutom termine pripraveny k nakladke v maiesivedenom
v zasielatéskom prikaze v stave vhodnom k hromadnej preprpodia
svojho obsahu a povahy musitbjadne zabaleny tak, aby pri beznej ma-
nipuléacii a zdazi pri doprave, pri prekladke a pripadnom skladéwvee-
doslo ku Skodam na vlastnej zasielke a ani nevimikebezp&enstvo po-
Skodenia ostatnych zasielok alebo dopravného pedktr. Jednotlivé
obalové kusy zasielky musiathgbvyklym spésobom ozdané tdajmi o
odosielatéovi a prijemcovi, ako aj symbolmi pre manipulaquokia’ to
pod’a znalosti prikazcu charakter tovaru vyZaduje;kySstaré oznéenia
a symboly musia byz balenia odstranené. Pokig zvlastnou dohodou
medzi prikazcom a TNT INNIGHT dohodnuté Zaeaie ¢iarovym ko-
dom, musi by tymto kddom ozn&ny kazdy obalovy kus.

Ak nie je dohodnuté inak, nie je TNT INNIGHT povihrzabezpat
poskytnutie, vymenu alebo vratenie akychlak palietéi baliacich mate-
ridlov alebo inych pomécok pre nakladanie.

Pokid’ zasielka obsahuje prepravné kusy, ktoré su dlake 360 cm,
vysSie ako 150 cm a SirSie 120 cm, pripadne ktohjobtnos presahuje
100 kg, musi by tato skuténos’ uvedena v prikaze a prevzatie tejto za-
sielky k preprave musi ywopred dohodnuté. Individualne musit’lmjo-
hodnuté aj preprava nebezpého tovaru pdé dohovoru ADR. Pri ne-
dodrzani tychto podmienok zodpoveda prikazca z#ySgkody, ktoré
vzhladom k tejto povahe zéasielky pri preprave vznikli.

TNT INNIGHT alebo dopravca su opravneni odmiétnprevzia
k preprave zéasielku, ktora obsahuje nedostetaabalené alebo ozfemé
obalové kusy, alebo zasielku, ktorej rozmery prékia vysSie uvedené
maximalne rozmerové a hmotnostné parametre a takégsenie nebolo
vopred zmluvnymi stranami dohodnuté; tieZ je opedaénodmietntl ob-
stara prepravu nebezpeého tovaru.

(T)Y®Y(T)  innight



5.7

TNT INNIGHT alebo dopravca su opravneni odmi¢tpuevzatie zasielky
na prepravu, ktord nebola&as a riadne objednana, ako je uvedené v bode
¢.3.

6. Nakladka a vykladka zasielky

6.1

6.2

6.3

6.4

Nakladku zasielky zabezpigie TNT INNIGHT alebo jej zmluvny dopravca.
Vodi¢ zmluvného vozidla TNT INNIGHT zabezfge pri nakladke tiez pre-
vzatie zéasielky, sprievodnych dokladov a uloZeidisigky vo vozidle.

Vykladku zéasielky u uteného prijemcu vykona vadizmluvného vozidla
TNT INNIGHT na prikazcom wené miesto pd&é zasielatéského prikazu
(dalej len ,miesto ufenia“) s tym, Ze ak nie je pisomne dohodnuté imbdZi

vodi¢ zmluvného vozidla TNT INNIGHT zasielku pred prvéamykaténé

dvere domu prijemcu.

O poziadavke na nakladku alebo vykladku zésieldicugto hmotnogou
vysSou ako 50 kg, prip. zasielok, ktoré su preesvormery alebo tvatazko
manipulovaténé, musi by TNT INNIGHT informovana vzdy vopred. Pokia
manipulacia nie je mozna pomocou paletového vozikesi odosielatealebo
prijemca zabezg@ v mieste utenia vhodny maniputay prostriedok.
V pripade, Ze je pri nakladke alebo vykladke takejpjemnej zésielky pri-
tomny odosielate prijemca alebo nim poveren& osoba, je povinnkyin&’
vodicovi pri nakladke, resp. vykladke primerand pomoc.

Cakacia doba zmluvného vozidla TNT INNIGHT pre nalkia aj vykladku
zasielky je najviac 15 minut od pristavenia vozidla

7. Udaje o zésielke

7.1

7.2

7.3

Vodi¢ zmluvného vozidla TNT INNIGHT je povinny pri preati zasielky
skontrolova poset prepravnych kusov pia sprievodnych dokladov zasiel-
ky, vonkajsi stav zasielky a pripadné nezrovnatmivkumentovg nie je po-
vinny vykonavé& kontrolu vnatorného obsahu prepravnych kusov #dsie
ani obsahu uzatvorenych schranok.

V pripade zjavného rozporu hmotnosti zasielky gujditory je uvedeny

v sprievodnej dokumentécii, je védzmluvného vozidla TNT INNIGHT
opravneny vyziadasi vykonanie kontrolného vazenia, prip. bude tato-
trolné vazenie zasielky vykonané nasledne v prekardz TNT INNIGHT,
s¢&im prikazca suhlasi. PoKialdaj uvadzany v dokladoch bude nespravny,
néklady na kontrolné vazenie zasielky znasa prikadNT INNIGHT je
opravnené vo wyiovani sluzby poufitarifu zodpovedajlcu zistenej hmot-
nosti. To isté plati v pripade rozmerovych udajow aripade, kedy prikazca
alebo odosielatev sprievodnych dokladoch udaj o hmotnosti zasialley
uviedol.

Vodi¢ zmluvného vozidla TNT INNIGHT je zodpovedny zaainie vozid-

la v limite Gzitkového zéaZzenia poth uvadzanych hmotnostiach zasielok. Pri
prefazeni vozidla, ktoré vzniklo z dévodu uvedenia cijgh Udajov o hmot-
nosti zasielok v sprievodnej dokumentécii, budid§kezniknuté z tohto titu-
lu alebo néklady na operativne zabegmée d'alSieho vozidla, vyétované a
nahradené prikazcom.

8. Dorugenie zasielky, dodacie lehoty

8.1

8.2

8.3

Zasielka bude prijemcovi &nému v zasielafskom prikaze dokena

v dalej uvedenych lehotach. Dodacia lehota s&tpaodo da prevzatia za-
sielky na prepravu a kéhodovzdanim zasielky &enému prijemcovi; pokia
nie je d'alej uvedené inak, nepitaji sa do dodacej lehoty dni pracovného
volna t.j. sobota, nedla a Statom vyhlasené sviatky (pri medzinarodnej pre
prave aj sviatky vyhlasené na Uzemi, cez ktoréleitanenacas’ prepravy
zasielky).

Tuzemska zéasielka je d&nému prijemcovi dotena v pracovny de ktory
nasleduje po dni prevzatia zasielky k preprave; a t

- zasielka v rezime oého dordenia v nénych alebo wasnych rannych ho-
dinach, najneskor do 8.00 hod; v uveden@se je dodana tieZ vid@racov-
ného vdna (v sobotu), poklapredchadzajucimitbm bol pracovny de

- zésielka v rezime denného déenia najneskér do 14.00 hod.

Medzinarodn& zasielka je a@anému prijemcovi dotiena v dodacej lehote,
ktora je pre prislusny medzinarodny prepravngatzuvedena v ponukovom
tarifnom liste :

- dai prevzatia zasielky k preprave u odosidlatge vo vSetkych ahoch
oznaeny akom ,dé A*;

Hlavnd 1335, 01401 Bytca Fax: +421-415 522 305

- dei dorwenia prijemcovi je nasledujuci pracovnyideo dni prevzatia,
ktory je uvedeny v konkrétnom ponukovom liste (Fa&eny postupne ako
,def B*, ,den C*, alebo ,dé& D", atd’.)

Pod’a dohodnutého rezimu &mého alebo denného dénvania je prijem-
covi na Uzemi Slovenskej republiky dodana zasielkaedeny di v ¢ase
pod’a bodu 8.2., okrem pripadov uvedenych v bode 8.4.;

8.4 Pri medzinarodnej zasielke z/do krajiny, ktord pgeclenskym Statom
Eurdpskej Unie a pri ktorej pred uskéenim prepravy nie je s prikazcom
uzavretd dohoda o postupe a nalezitostiach vyZzagotiak colnému kona-
niu pri dovoze alebo vyvoze tovaru, sa uvedena dadehota prediZuje o
¢as nevyhnutny pre uzatvorenie takej dohody (zmlavaastupovani
v colnom konani a dispozicia pre colné riadenie).

8.5 V pripadoch, kedy nie su prikazcontase prevzatia zasielky k preprave
dostaténe vyjasnené podmienky pre odovzdanie zasielkemdpvi, pri-
padne sa dispozicie uvedené prikazcom v zadiskate prikaze pri doru-
covani zasielky ukdzu ako chybné, predlzuje sa gname dodacia lehota
(minimalne o 24 hodin oproti lehotam Fadbodu 8.2 a 8.3), pripadne je
mozné nedomtitelny zasielku vrati spd& odosielatéovi, a to na naklady
prikazcu.

8.6 Bezchybné dortenie zasielky potvrdzuje prijemca svojim podpisom n
dodacom liste. V pripade odmietnutia prevzatiaeté@giprijemcom je za-
sielka vratena spéodosielatiovi, a to na naklady prikazcu. Nové dispozi-
cie, alebo ich pripadnd zmena, ozndmené prikazdomtsjto suvislosti
povazované za novy zasielgky prikaz.

9. Podmienky rezimu n&ného dorwenia zasielky prijemcovi na Gzemi SR

9.1 Zasielka je dodavana v rezime¢ného dordenia iba na zaklade predcha-
dzajucej pisomnej dohody medzi TNT INNIGHT a prigm o tomto
spdsobe dortovania zasielok.

9.2 Zésielka je vrezime moého dordenia utenému prijemcovi dotiena
uloZenim zasielky na prijemcoméené miestodalej len ,depo®).

9.3 Pokid’ m& prijemca pre ulozenie zasielky zriadené uzatefké depo, je
uréenym miestom takéto uzamykité depo. Pokia nema prijemca zria-
dené uzamykateé depo, uvedie TNT INNIGHT pracovisko a meno oso-
by, ktor4 bude trvale poverena preberanim zasimokmluvného doprav-
cu prepravného systému TNT INNIGHT.dgnym miestom je pracovisko
tejto poverenej osoby.

9.4 Pokid nebude dohodnuté uzamykaté depo spdsobom uvedenym
v bode 9.3, uii prijemca pisomne TNT INNIGHT iné miesto, kde vodi
zmluvného vozidla TNT INNIGHT vykona vykladku a dknie zasielky;
toto miesto je depom pre d@enie zasielky s tym, Ze vadizmluvného
vozidla TNT INNIGHT vylozi zasielku pred prvé uzakaya’né dvere
domu prijemcu.

9.5 Prikazca akceptuje, Ze v rezimecného dordgenia zasielky bez pritom-
nosti prijemcu alebo nim poverenej osoby, je dakiad dordeni zasiel-
ky prijemcu dodaci list, na ktorom v@dzmluvného vozidla TNT IN-
NIGHT uviedol d& a hodinu uloZenia na dodacom liste uvedenej #gsiel
do ugeného depa a datenie zasielky potvrdil svojim podpisom; kdpia
tohto dodacieho listu pre prijemcu je uloZzena siefiéou do depa.

9.6 Za s&innosti TNT INNIGHT je prikazca povinny so svojintijpmcom
dohodnd platnog dohody o postupe dokladovania dienia zasielky
pod’a bodu 9.5; ozndmenie oceni miesta pre dotenie zasielky bez pri-
tomnosti prijemcom poverenej osoby, teda depdgbddu 9.2 a uzamy-
kate’ného depa pd@ bodu 9.3, ktoré prijemca zaSle TNT INNIGHT for-
mou dokladu ,Zadznam o gnom depe*, potvrdi prijemca svojim sthlasom
s postupom pdi bodu 9.5.

10. Dohoda o cene

10.1 Za obstaranie prepravy prindlezi TNT INNIGHT zmlévadplata, ktorej
vySka zavisi od druhu sluzby, prepravnéhdabm a hmotnosti zasielky
a prikazca sa zavazuje tato zmluvn( odplatu TNTIBIT uhradi’.

10.2 Prikazca sa zavazuje uhradprepravni sadzbu za prepravu zasielok,
pricom vySka sumy je stanovena, v zavislosti od preptaw vrahu
a hmotnosti alebo rozmerov zasielky, tarifnym pangkn listom TNT
INNIGHT a ktora uz zatiia zmluvni odplatu TNT INNIGHT za obstara-
nie prepravy. Tieto ponukové tarifné listy TNT INBHT boli prikazcovi
poskytnuté a prikazca sa s nimi oboznamil a stklaghi.

10.3 Dopravné je ttované za kazdu samostatnl zasielku a odbavenikoolo

TNT Innight Slovak Republic s.r.o. Tel.: +421-415 522 304 www.tntinnight.sk 4 D \V am . .
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10.4

105

10.6

10.7

10.8

10.9

v colnom riadeni.

Spola@nog” TNT INNIGHT je opravnend k prepravnej sadzb&oua’
Palivovy priplatok. VySku Palivového priplatku j@atocnog” TNT IN-
NIGHT opravnena jednostranne upravoyeda vyvoja priemernych cien
pohonnych latok v Slovenskej republike zvéosjanych na stranke
www.natankuj.sk Aktualnu vySku palivového priplatku spdims’ TNT
INNIGHT zverejiuje na internetovej strankewvw.tntinnight.sk

Spolanog” TNT INNIGHT je opravnend k prepravnej sadzb&oua’
Mytny poplatok za kazdy jeden &ty kilogram zasielky (balika). VySku
Mytneho poplatku je spotmos’ TNT INNIGHT opravnena jednostranne
upravova pod’a vyvoja cien myta v Slovenskej republike zvi&ospnych
na strankewww.myto.sk Aktualnu vySku mytneho poplatku spaims’
TNT INNIGHT zverejiuje na internetovej strankeww.tntinnight.sk

Pri neStandardnych prepravach (predovSetkyntgikych alebo rahko
manipulovaténych zasielkach, pri poziadavke na zvlaStne podkyigre-
pravy a dodania a pod.) je TNT INNIGHT opravnenavpatie zasielate

11.8

Pokid’ nebude prisluSna reklaméacia riadne uplatnenaotdeh stanove-
nych v bodoch 11.5 a 11.6, znamena to, Ze prijgmelaera zasielku bez
vyhrad a na neskor uplatnent reklaméaciu nebudégatiéné.

12. Vynimky zo zodpovednosti

121

12.2

ského prikazu podmiehidohodou o neStandardnej cene alebo o prirdzke 12.3

k vyhlasenej vyske Standardného dopravného. Na@aarghlaseného do-
pravného su dalej prikazcovi vydtované tie néklady, ktoré su
v predchadzajlcich ustanoveniach tychto podmiengkicené zrozsahu
beznych nékladov na obstaranie preprévya prepravu.

Dopravné je obvykle #tované suhrnnou tyzdennou faktirou -h@g/m
dokladom; poki& nie je dohodnuté inak, je wytované dopravné splatné do
14 dni od datumu vystavenia prislusného dokladu.

Povinnos uhradi’ dopravné znaSa prikazca. Tejto povinnosti sa nemdz
zbavi’ tym, Ze vydal zasielatevi pokyn, aby dopravné bolatbvané ob-
chodnému partnerovi prikazcu, pdkien ugeny obchodny partner vyto-
vané dopravné odmietne uhnadilebo napriek upomienke do 30 dni od
splatnosti neuhradil.

Pre pripad omeSkania s thradou bol dohodnuty GmkeSkania vo vyske
0,05% z dIZznefiastky za kazdy deomesSkania a zmluvna pokuta vo vyske
0,05 % z diznegiastky za kazdy deomeskania. Uhradou zmluvnej pokuty
nie je nijako dotknuté alebo limitované pravo TNNNIGHT na néhradu
Skody.

11. Rozsah a vyska zodpovednosti TNT INNIGHT
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

TNT Innight Slovak Republic s.r.o.
Hlavna 1335, 01401 Bytca

TNT INNIGHT zodpoveda prikazcovi v zmysle ustanaae$ 603 Obchod.
zakonnika za Skodu na prevzatej zasielke, ktor&Mzpri obstaravani pre-
pravy, ibaze ju nemohol odvrétani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

TNT INNIGHT sa zavéazuje, Ze prikazcovi poskytnéisgos’ pri uplatneni
néhrady Skody u dopravcu giadbodu 11.1.

V cene dopravného je zahrnuté poistenie $kod uvettem bode 11.1 a
11.2 pri tuzemskych zasielkach do vysky Skody EUBDQ,- za jednu Sko-
dovu udalos a pri medzinarodnych zéasielkach do vysky zodpowstirda-
nej prisluSnou medzinarodnou dohodou CMR, a toipage, Ze Skoda nie
je krytéa poistenim dopravného rizika prikazcu.

TNT INNIGHT zodpoveda za Skodu ztitulu zavinenéprekra@enia
dodacej lehoty uvedenej v tychto obchodnych podkaieh. Za tato Skodu
zodpoveda TNT INNIGHT do vysk§iastky rovnajucej sa 50 % ceny do-
pravného predmetnej zasielky.

Reklamécia pri zasielke, ktora bola dodana v reNI@ENEHO dorienia,
musi by uplatnena najneskér do 10:00 hod. toho istéte Eedy bola za-
sielka dordgend. V pripade, Zze predmetom reklamacie je sanptiéae-

nie dodacej lehoty, musi byplatnena najneskér do 18:00 hod. toho istého

diia, kedy bola zasielka damena. Pri zasielkach, ktoré boli v stlade
s pisomnym pokynom prijemcu déemé na nekryté alebo neuzamyKkate
depo, nemdze lWyzodpovednas TNT INNIGHT uplatiovand a uznana,
pokial prijemca nepreukdze imyselné zavinenie dmdmluvného vozidla
TNT INNIGHT alebo TNT INNIGHT.

Reklamacia pri zésielke, ktora bola dodana v refdEBINEHO dorgenia,
musi by uplatnena najneskér do 18:00 hod. toho istéte Eedy bola za-
sielka dorgena.

Uplatnenie reklaméacie musi th@isomnd formu a obsahavaninimalne
Udaje uvedené vo formulari TNT INNIGHT ,reklakrey protokol”; v leho-
tach uvedenych vysSSie musithzaslana na fa. +420 315 650 612 alebo
e-mailovl adresueklamace@tntinnight.cz

Tel.: +421-415 522 304
Fax: +421-415 522 305

Spolo¢nost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16000/L

TNT INNIGHT ani dopravca nezodpovedaji za Skodyssp@&né vySSou
mocou, za ktord sa povazuju skirosti, ktoré nie su zavislé na voli po-
vinnej strany a ktoré nemohli Bgtranami ovplyvnené, ako napr. vojno-
vé udalosti, mobilizacia, Zivelna pohroma, objekéi\nezjazdna'skomu-
nikéacii, Palej uradné nariadenie o zastaveni alebo zabaveaiu, zaft
Zenie prijemcu, odosielde alebo prikazcu a pod. Zo zodpovednosti
TNT INNIGHT a dopravcu je tiez vyliené znehodnotenie tovaru
v dbsledku kazu pri vyrobe.

TNT INNIGHT ani dopravca nezodpovedaju za Skody, ktorych je
zrejmé, Ze nastali vplyvom mrazu, tepla, teplotnioidielov a vihkosti
vzduchu, alebo kazu vo vyrobe.

TNT INNIGHT ani dopravca nezodpoveda za nasledngthavé Skody,
ktoré mdzu nastav dosledku straty alebo poSkodenia prepravovasej z
sielky, pripadne nedodrzania lehoty dodania.

13. Deklaracia hodnoty zasielky pri Skodovej udalds

13.1

13.2

13.3

13.4
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Pri strate zasielky sa hradi cena, ktor( zasielala méase odovzdania,
pricom tato cena sa &uje poda odosielattom dolozenej faktiry
o hodnote prepravovanej zasielky. Tato hodnotanszue o hodnotu
nevynalozZzenych nakladov.

Pokid’ nebola dodavarteka faktira na zasielku vystavena alebo zasiel-
ka nie je obchodnym tovarom,cuje sa Skoda pdd vSeobecnej ob-
chodnej hodnoty zasielky v tlekedy doSlo k Skodovej udalosti. Ob-
chodnéa hodnota sa odvodzuje od obvyklej obstashcany.

Poskodeny tovar musi byposkytnuty na kontrolu TNT INNIGHT,
dopravcovi alebo osobe opravnenej prislusnoutpai®u a je potrebné
uschovd pre tieto @ely tiez pévodné balenie pri doprave.

Pri ¢iastkovych poSkodeniach zéasielky bude poskytnutéaua len za
poskodenitas’ alebo vymenittny diel, a to vo vySke tenej poda
bodu 13.1 alebo 13.2, alebo v obvyklej vySke nalath opravu.

Pokid’ je pri poskodenej zasielke uplavana sSkoda vo vySke plnej
hodnoty zéasielky pdé bodu 13.1. alebo 13.2. musitlposSkodena za-
sielka vratena TNT INNIGHT alebo dopravcovi, alebpripade, Ze ma
prijemca moznaszasielku odovzdaaj ako poskodenu, musi tbyato
vySka predajnej ceny odpitana od pozadovanej ndhrady Skody.

14. Ostatné dohody

14.1

www.tntinnight.sk

Vrezime denného dokenia a vreZime rimého dordenia nie su
akceptované prikazy na déanie zasielky proti inkasu dobierky.

(T)®)(T) innight



